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Баъзе натиҷаҳои тадќиќоти гузаронида шуда оид ба масъалањои асосии сифати мол 
њангоми бастани шартномаи хариду фўруш ба риштаи таҳлил кашида шудаанд.Муайян 
карда шудааст, ки дар марњилаи бастани шартномаи хариду фурўш бамувофиқарасии 
тарафҳо дар бораи сифати мол тавассути чунин омилњо имконпазир аст: 1) муфассал 
номбар кардан ва тавсифи хусусияти мол; 2) истинод ба стандарти давлатии муайян ѐ 
регламенти техникї; 3) истинод ба регламенти техникї. Дар асоси таҳлили меъѐрҳои 
дахлдори қонунгузории амалкунандаи Ҷумҳурии Тоҷикистон оид ба ҳимояи ҳуқуқи 
истеъмолкунанда дар соҳаи ҳуқуқи гражданӣ таклифу пешниҳодот оиди мукаммал 
гардонидани баъзе қоидаҳои айни замон мавҷуда изҳор шудааст. Мулоҳизаҳо оид ба 

масъалаҳои баррасишуда бо ҳавола ба гуфтаҳои олимони намоѐни соҳаи ҳуқуқшиносӣ  
асоснок карда шудаанд. 

 

Ключевые слова: потребитель, качество товара, договор купли-продажи, 
государственный стандарт, международный стандарт, технический регламент, 
приемка товара по качеству, соглашение сторон, возмещение ущерба, иск 
 

Прорабатываются отдельные результаты проведенного исследования об основных 
вопросах оценки качества товара при заключении договора купли-продажи. 
Установлено, что на этапе заключения договора купли—продажи достижение согласия 
сторон возможно при наличии следующих факторов: 1) подробное перечисление и 
характеристика свойств товара; 2) ссылка на определенный государственный 
стандарт или технический регламент; 3) ссылка на технический регламент. На основе 
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исследования соответствующих норм законодательства, действующего в гражданско-
правовой отрасли Республики Таджикистан и касающегося защиты прав 
потребителей, внесены предложения и рекомендации относительно некоторых ныне 
действующих правил. Представленные  актуальные идеи по исследованным вопросам 
обоснованы ссылками на высказывания известных ученых в сфере правоведения. 

 

Key-words: consumer, quality of good, purchase-sale agreement, state standard, international 
standard, technical standing orders, reception of goods according to quality, agreement of 
parties, damage compensation, suit  

 

The article dwells on separate results of the conducted research related to major issues 
dealing with an assessment of goods qualities under a striking of purchase-sale agreement. It is 
stated that at the stage of concluding the agreement in question attainment of the former is 
possible when the following factors are present: 1) detailed enumeration and characteristics of 
goods properties; 2) reference to a certain state standard or technical standing orders; 3) 
reference to technical standing orders. Proceeding from the assumption of respective legislation 
norms functioning in the civil-legal branch of Tajikistan Republic and concerning consumers` 
rights protection, the author moves proposals and recommendations in reference to some rules 
functioning at present. The presented actual ideas on the issues researched are well-grounded 
with references to the utterances of renowned scholars in the sphere of law knowledge.  

 

Сифати мол яке аз масоили рӯзмарраи љомеаи муосир ба њисоб меравад[2, 80]. 
Айни замон таъмини ањолї бо молњои босифат самти стратегии рушди њар як давлат 
шинохта шудааст. Аз љумла, Асосгузори сулњу вањдати миллї, Пешвои миллат, 
Президенти Љумњурии Тољикистон муњтарам Эмомалї Рањмон дар яке аз Паѐмњои худ 
қайд намуда буданд: «Таъмин намудани аҳолӣ бо маҳсулоти хушсифат, ки шарти 
асосии солимии мардум мебошад, яке аз масъалаҳои муҳим ба ҳисоб меравад. Вале 
ҳолатҳои аз ҷониби соҳибкорону тоҷирон бо ҳар роҳ васила ба бозори истеъмолии 
кишвар ворид намудани маҳсулоти пастсифат ба назар мерасанд, ки ба саломатии 
шаҳрвандон зараровар аст [3, 14]. Ҷиҳати пешгирии воридоти молу маҳсулоти 
пастсифат ва ғайристандартӣ мақомоти ваколатдорро зарур аст, ки доир ба риояи 
ҳатмии Қонуни Ҷумҳурии Тоҷикистон «Дар бораи ҳимояи ҳуқуқи 
истеъмолкунандагон» чораҳои таъхирнопазир андешанд.»[14]. 

Махсусияти фарќкунандаи шартњои шартнома марбут ба сифати мол аз он 
иборат аст, ки тибқи шартнома тарафњо мустақилона уњдадорињои мутақобиларо ба 
зиммаи худ мегиранд[18,c.98]. Дар баробари ин уњдадории шартномавї (муносибат) 
дар рафти инкишоф одатан ду марњиларо аз сар мегузаронад: бастан ва иљрои 
шартнома. Дар робита ба ин таъмини моли босифат тавассути шартномањо инчунин 
як қатор марњилањоеро дар бар мегирад, ки ба марњилањои рушди худи уњдадорихои 
шартномавї (муносибат) мутобиқат мекунанд: яъне бастан ва иљро кардан[18, c. 101]. 

Бастани шартнома ин натиљаи созиши тарафњо аз рўи њамаи шартњои шартнома 
мебошад, ки тибқи шакли дахлдор тартиб дода шуда, ба қонунгузории гражданї асос 
меѐбад[10,c.67]. Њамзамон, далели бастани шартнома ба мустањкамкунии шартњои аз 
љониби тарафњо ба мувофиқарасида равона гардидааст, ки њар як тараф эътимод 
дошта бошад, ки тарафи дигар мањз тибқи барномаи бо ин шартњо пешбинишуда 
рафтор мекунад ва мақсади шартнома ба даст оварда мешавад [9, c. 155]. 

Мутаносибан сифати мол аз мутобиқатии шартњои шартнома вобаста аст [4, c. 
88]. Мањз дар марњилаи бастани шартнома тарафњо бояд мутобиқати шартњои сифати 
мол, инчунин шартњои дигари шартномаро, ки ба таъмини сифати мол ва кафолати 
бадастории онњо мусоидат мекунанд, њаматарафа њал намоянд[12, c. 109]. 
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Њангоми бастани шартномаи хариду фурўш тарафњои он бояд дар шартнома 
талаботи мушаххасро нисбати сифати мол ва шартњое, ки ба таъмини он мусоидат 
мекунанд, муфассал ифода намоянд[5, 18]. 

Дар КГ ЉТ, инчунин дар баъзе санадњои меъѐрии њуқуқии Тољикистон талаботи 
муайян ба сифати мол пешбинї шудаанд, ки онњоро тарафњо метавонанд њангоми 
бастани шартномаи хариду фурўш њамчун дастур истифода баранд. 

Аз љумла, талабот ба сифати мол њангоми бастани шартномаи хариду фурўш дар 
моддаи 505 КГ ЉТ муқаррар карда шудааст. Аз љумла дар қисми 1 моддаи мазкур 
пешбинї шудааст, ки фурўшанда бояд ба харидор молеро, ки сифати он ба талаботи 
шартномаи хариду фурўш мувофиќ аст, дињад. 

Њангоми бастани шартномаи хариду фурўш бамувофиқарасии тарафњо оид ба 
супориши техникї ањамияти калон дорад, ки дар он харидор талаботњои барояш 
зарурии сифати молро нишон медињад[18, c. 101]. В. С. Шелестов дуруст эрод 
мегирад, ки ифодаи талабот ба сифати мол реквизити њатмии созишномањои 
басташаванда ба њисоб меравад, бе онњо мављудияти уњдадорињо маъно надорад[21, 
c. 67]. Ба замми ин дар њуқуқшиносї чунин акида вуљуд дорад, ки вақте ки талабот ба 
сифати мол дар шартнома ба таври мушаххас муайян нашуда бошад, чунин 
шартномаро беэътибор донистан зарур аст[17, c. 66]. 

Қайд намудан зарур аст, ки муқаррар намудани талабот ба хусусиятњои сифатии 
мол чунин њолатњоро имконпазир мегардонад: 1) њангоми бастани шартнома - 
предмети шартнома дар қисми сифати мол муайян карда мешавад, ки маънои мақсади 
дахлдори њуқуқии тарафњоро хоњад дошт[6, 51]; 2) њангоми иљрои шартнома – 
мутобиқатии сифати мол ба сифате, ки дар шартнома пешбинї шудааст, санљида 
мешавад[11, c. 116]; 3) њангоми иљрои шартнома – иљрои уњдадорї њамчун матлуб ѐ 
номатлуб бањогузорї карда мешавад[12, c. 109]. Дар баробари ин розигии дахлдор бо 
шартњои сифати мол њимояи манфиатњои њар ду тарафро таъмин менамояд, чунки 
тасаввуроти онњоро дар бораи сифати мол муайян менамояд ва имкон медињад, ки 
низоъњои эњтимолї њангоми додан-гирифтани мол ба њадди ақал расонида шаванд[7, 
108]. Мутаносибан дар шартнома муфассал ва босаводона нишон додани бузургињои 
сифатии мол имкон медињад, ки дар оянда бањсњои марбут ба хусусият ва бузургињои 
мол пешгирї карда шаванд[18, c. 100].  

Усулњои њуқуқии бамувофиқарасї ва пешбинї намудани сифати мол дар 
шартномаи хариду фурўш якхела нестанд. Дар робита ба ин ифодаи (муқаррар 
кардани) талабот ба сифати мол бо роњњои гуногун имконпазир аст. Масалан, 
А.В.Маслова усулњои зерини ифода кардани талабот ба сифати молро дар шартнома 
људо мекунад: 1) тавсифи мол ва хислатњои муайяни он; 2) истинод ба њуљљати 
дахлдор оид ба стандартизатсия ѐ регламенти техникї; 3) истинод ба њуљљати 
техникї, дастур оид ба истифодабарии он; 4) истинод ба моли монанд, ки ба харидор 
аз љониби њамон як фурўшанда аз рўи шартномаи байни онхо пештар басташуда 
фурўхта шудааст; 5) истифодаи намуна[12, c. 25]. 

Њангоми бастани шартномаи хариду фурўш тарафњо метавонанд талабот ба 
сифати молро тавассути истинод ба стандартњои давлатї ва регламентњои техникї 
пешбинї намоянд[8, 144]. Қайд намудан зарур аст, ки истинод ба стандарт ѐ дигар 
њуљљати меъѐрии ба фурўшанда ва харидор дастрас усули боэътимоди муқарраркунии 
талабот ба сифати мол ба њисоб меравад[20, c. 21]. 

Чунон ки дар адабиѐти њуқуқї қайд гардидааст, ифодаи сифати мол бо роњи 
истинод ба стандарти дахлдор усули нисбатан пањнгардида њам дар гардиши савдои 
миллї ва њам байналмилалї ба њисоб меравад[11, 80]. Стандартонии мол имкон 
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медињад, ки сифати он дар сатњи баланди касбї муайян карда шавад ва дар баробари 
ин ба тавсифи аз њад зиѐд роњ дода нашавад. 

Дар ин замина қайд намудан зарур аст, ки тибқи моддаи 1 Қонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи стандартонї» аз 29 декабри соли 2010 стандарти давлатї 
талаботест, ки маќомоти ваколатдори давлатии Љумњурии Тољикистон оид ба 
стандартонї тасдиќ (ќабул) намудааст. Дар навбати худ стандарт њуљљате мебошад, 
ки қоидахо, дастур ѐ тавсифњои барои истифодаи умумї ѐ бисѐркарата таъиншударо 
нисбати мол ѐ раванду усулњои бо он алоқаманди истењсолро муайян мекунад, ки 
интихоби онњо бо мақсади истифода ихтиѐрист. Стандарт инчунин метавонад 
талаботро ба истилоњот, аломат, борпечкунї, тамғагузорї ва тамғакоғаз то дараљае, 
ки нисбати мол, раванд ѐ усули истењсолот татбиқ мегарданд, дар худ дохил намояд ѐ 
дар бар гирад[13, 22]. 

Тибқи сархати 5 моддаи 1 Қонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
бамеъѐрдарории техникї» аз 19 майи соли 2009 регламенти техникї санади меъѐрии 
техникиест, ки дар љараѐни бамеъѐрдарории техникї тањия шуда, талаботи техникии 
риояашон њатмиро вобаста ба бехатарии мањсулот, љараѐни коркард, истењсол, 
истифодабарї, нигањдошт, интиќол, фурўш, коркарди партовњои он, иљрои кор ва  
хизматрасонї дар ќисми бехатарї муќаррар мекунад.  

Оид ба масъалаи бамувофиқарасии шартњои сифати мол дар шартномаи хариду 
фурўш тавассути истинод ба стандартњои давлатї қайд кардан зарур аст, ки њангоми 
амалиѐт дар бозори дохилї истифодаи стандартњои давлатї ва њуљљатњои меъѐрии 
моњиятан ба он баробар оқилона аст[20, c. 21]. Дар баробари ин ба назар гирифтан 
зарур аст, ки тибқи қисми 1 моддаи 13 Қонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
стандартонї» интихоби стандартњо ихтиѐрї мебошад. Њол он ки дар асоси моддаи 11 
Қонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи бамеъѐрдарории техникї» регламентњои 
техникї санадњои меъѐрии техникие мебошанд, ки иљрои талаботашон њатмї 
мебошад. Дар ин сурат нуқтаи назари В.В. Богданро дуруст мењисобем, ки чунин 
мегўяд: «шарти шартномавї дар бораи сифати мол инъикосгари њуқуқи харидор ба 
сифат ва бехатарии мол ба њисоб меравад ва мутаносибан асоси онро риояи 
бечунучарои талаботи қонунгузорї дар бораи бамеъѐрдарории техникї аз љониби 
соњибкор, пеш аз њама истењсолкунанда ташкил медињад» [1, c. 134]. Дар њолате, ки 
регламенти техникї ба стандарт ишора менамояд ва ягона роњи таъмини мутобиќат 
ба регламенти техникї ин риояи стандарт мебошад, дар чунин њолат ин гуна 
стандарт њамчун регламенти техникї истифода мешавад (қисми 1 моддаи 13 Қонуни 
Љумњурии Тољикистон «Дар бораи стандартонї»).  

Қайд намудан зарур аст, ки тибқи қисми 3 моддаи 505 КГ ЉТ, агар тибқи тартиби 
муқаррарнамудаи қонун нисбат ба сифати моли фурўхташаванда талаботи њатмї 
пешнињод гардида бошад, дар ин сурат фурўшандае, ки фаъолияти соњибкориро 
анљом медињад, уњдадор аст ба харидор моли ба ин талабот мувофиқро супорад.  Аз 
моддаи мазкур чунин бармеояд, ки тарафњои шартнома њуқуқ надоранд, ки молеро, 
ки нишондињандањои сифатии он аз нишондињандањои бо стандартњои давлатї њатмї 
буда паст аст, пешнињод намоянд. 

Тарафњо њангоми бастани шартномаи хариду фурўш сифати молро озодона 
ифода карда метавонанд, лекин дар баробари ин тарафњо њуқуқ надоранд, ки аз 
талаботи њатмї ба сифати моли фурўхташаванда, ки бо қонун ва ѐ тартиби 
муқараргардида муайян гардидаанд, даст кашанд [15, c. 69]. 

Имконияти бо ризоияти тарафњо додани моли сифаташ нисбат ба талаботи 
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њатмии стандартњои давлатї паст бо қонунгузорї пешбинї нашудааст ва 
мутаносибан манъ аст. Дар робита ба ин дар марњилаи бастани шартнома дар он 
муқаррар кардани талабот ба сифати мол, ки аз талаботи њатмї пастар аст, ба КГ ЉТ 
мутобиқат намекунад ва дар асоси моддаи 193 камањамият аст. 

Дар баробари ин сархати 2 қисми 4 моддаи 505 КГ ЉТ пешбинї менамояд, ки 
мутобиқи созишномаи байни фурўшанда ва харидор нисбат ба моле, ки ба талаботи 
њатмии тибқи тартиби муқаррарнамудаи қонун пешбинишуда љавобгў мебошад, 
додани моли дорои талаботи баландтар муқарар шуданаш мумкин аст. Њамин тариқ 
њангоми бастани шартнома тарафњо њуқуқ доранд, ки оид ба талабот ба сифати моли 
нисбат ба стандартњо, регламентњои техникї ва дигар меъѐрњо баландттар ба 
мувофиқа расанд[16, 18]. Дар ин њолат фурўши моли сифаташ аз сифати бо шартнома 
пешбинишуда баландтар бояд пешакї мувофиқа карда шавад, чунки имконияти 
истифода нагардидани моли сифаташ баландтар аз љониби харидор бо таљњизоти 
аллакай вуљуддошта љой дорад[20, c. 101]. 

Тибқи қисми 3 моддаи 505 КГ ЉТ њангоми тибқи намуна ва (ѐ) тибқи тасвир 
(тавсиф) фурўхтани мол фурўшанда уњдадор аст ба харидор молеро дињад, ки ба 
намуна ва (ѐ) тасвир (тавсиф) мувофиқ бошад. Қайд кардан зарур аст, ки дар 
марњилаи бастани шартнома яке аз усулњои њуқуқии бамувофиқарасї ва муқаррар 
кардани талабот ба сифати мол тасвияи талабот ба сифат аз рўи намуна ѐ тасвири 
мол аст[12, c. 100].  

Намуна ин мањсулоти фардиест, ки хусусияти истеъмолӣ ѐ истифодабарии он 
талаботи харидорро ба сифати мол муайян мекунад[19, 65]. Тавсифи мол номгўи муайяни 
хусусиятњои истеъмолии (хусусиятњои истифодабарї) моли ба харидор додашаванда аст. 
Ба тавсифи мол расм, тасвири графикї ва ғайра замима шуда метавонад.  

Њамин тариқ, њангоми тавсияи талабот ба сифати мол аз рўи намуна ѐ тавсифи 
мол хусусиятњои сифатии мол бояд дар шартнома дар асоси меъѐрњои мављуда, ки дар 
шакли матн, тасвири графикї, хусусиятњои химиявию физикї ва ғайра инъикос 
ѐфтаанд, муайян карда шаванд. Дар баробари ин намунањои молро, ки аз рўи онњо 
фурўш ба нақша гирифта мешавад, дар шартнома тавсиф намудан , нишон додани 
љой ва тартиби нигоњдории онњо, ки имконияти тағйири намунањои 
бамувофиқарасидаро истисно менамояд, мувофиқи мақсад аст. 

Њаминро ба назар гирифтан лозим аст, ки муқарраркунии талабот ба сифати мол 
аз рўи намуна њангоми савдои мол, ки дорои аломати навъ, татбиқ мегардад[4, c. 81]. 

Дар сархати 2 қисми 2 моддаи 505 КГ ЉТ муқаррар гардидааст, ки агар тибқи 
тартиби муқаррарнамудаи қонун нисбат ба сифати моли фурўхташаванда талаботи 
њатмї пешнињод гардида бошад, дар ин сурат фурўшандае, ки фаъолияти 
соњибкориро анљом медињад, уњдадор аст ба харидор моли ба ин талабот мувофиқро 
супорад. Чунон ки дар адабиѐти њуқуқї қайд гардидааст, нияти ба таври даќиќ 
ифодагардидаи харидор марбут ба истифодаи мол бо мақсадњои муайян низ яке аз 
усулњои дар шартномаи хариду фурўш муайян кардани талабот ба сифати мол ба 
њисоб меравад[4, c. 76].  

Њамин тариқ харидор њуқуқ дорад њангоми бастани шартномаи хариду фурўш 
дар он мақсадњои муайяни ба даст овардани молро нишон дињад. Мутаносибан, агар 
њангоми бастани шартнома харидор дар он мақсади муайяни ба даст овардани молро 
нишон дињад, пас фурўшанда њатман бояд молеро дињад, ки сифати он имкон медињад 
онро тибқи он мақсадњои муайяне, ки дар шартнома нишон дода шуда буданд, 
истифода барад. 
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Тибқи қисми 2 моддаи 505 КГ ЉТ дар сурати дар шартномаи хариду фурўш 
набудани шартњо дар бораи сифати мол фурўшанда уњдадор аст ба харидор моле 
пешнињод намояд, ки барои мақсадњои ў коршоям аст ва барои њамон мақсад ин мол 
одатан истифода мешавад. Аз моддаи мазкур бармеояд, ки агар њангоми бастани 
шартнома тарафњо дар он талабот ба сифатро муайян накарда бошанд, пас 
фурўшанда уњдадор аст ба харидор молеро пешнињод намояд, ки сифати он имкони 
истифодаи онро бо максаде медињад, ки барои он њамон мол одатан истифода 
мешавад. Дар адабиѐти њуқуқї қайд мешавад, ки қонунгузор чунин меъѐри ифодаи 
сифати молро, аз қабили «мақсадњое, ки барои он чунин мол истифода мешавад» 
дуруст  интихоб кардааст, чунки то ба имрўз на хусусияти мол, балки он чиз муњим 
мегардад, ки мол њангоми истифодааш ба харидор чї медињад[4, c. 23]. 

Бо назардошти хусусияти махсуси ќувваи барќ ва гармї, қонунгузорї зарур 
шуморидааст, ки моддаи алоњидаи КГ ЉТ (моддаи 573 )-ро ба «сифати барқ» бахшад, 
ки дар он масъалањои бо сифати барқ алоқаманд ба танзим дароварда мешаванд. 
Тибқи қисми 1 моддаи 573 КГ ЉТ сифати барқе, ки ташкилоти таъмини барқ таъмин 
менамояд, бояд ба талаботи муқаррарнамудаи намуна (стандарт)-њои  давлатї ва 
дигар санадњои меъѐрї оид ба намуна (стандартизатсия) ѐ сифати пешбининамудаи 
шартнома мутобиқат намояд. Аз моддаи мазкур бармеояд, ки тарафњои шартномаи 
барқтаъминкунї њангоми бастани шартнома њуқуқ доранд, ки талабот ба сифати 
ќувваи барқ ва гармидињиро муқаррар кунанд ѐ ба стандарти давлатї истинод 
намоянд, ки дар он нишондињандањои сифати барқ  пешбинї шудаанд. 

Аммо бо назардошти мушкилии мавзўи барқ дар амал усулњои муайян кардани 
сифати барқ одатан бо тартиби њатмї (императивї) бо санадњои махсуси меъѐрї (асосан 
стандартњои давлатї) ва баъзан бо созишномаи тарафњо танзим карда мешаванд. 

Њамин тариқ, дар марњилаи бастани шартномаи хариду фурўш бамувофиқарасии 
шартњои шартнома дар бораи сифати мол тавассути чунин омилњо имконпазир аст: 1) 
муфассал номбар кардан ва тавсифи хусусияти мол; 2) истинод ба стандарти давлатии 
муайян ѐ регламенти техникї; 3) истинод ба регламенти техникї. 

Њамин тавр, ба назар мерасад, ки масъалањои сифати мол бояд матлаби тањќиќи 
амиќ ва њамаљонибаи олимони њуќуќшиноси ватанї гардад. Зеро барои ќабул 
кардани санадњои меъѐрї-њуќуќии љавобгуи талаботи замон заминаи боэътимоди 
назариявї гузоштан лозим аст.  
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